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Monitoring Applicatif

Etude de cas—Architecture 3-tiers
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C'est le systeme

L’application n’est
pas accessible...

INTRODUCTION

Dans ce document, vous trouverez une
étude de cas présentant les différentes
méthodes de supervision et d’analyse
des performances des applications.

Les logiciels utilisés lors de cette étude de
cas sont les suivants:

. Ipswitch : AlertFox

. Ipswitch : APM

. SecurActive : Performance Vision
. Network Instruments : Observer

Ce document n’a aucune valeur légale et ORSENNA se réserve
le droit d’y apporter toute modification sans avertissement ni
préavis.
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Symptome : Les utilisateurs se plaignent que I'application n’est pas
accessible ou que celle-ci est lente...

Des erreurs ? Est-ce le réseau ?
Qui cela impacte ? \/

] ftire D A
Depuis quand ? Est-ce aléatoire ? | Le systéme ?
—

Sans outil il est difficile de déterminer la ou les causes possibles des
problémes de performance.

comportement ? . .
P Exemple d’une architecture 3-tiers
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Orsenna propose 3 types de solu-
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Mise en place des solutions

Détection de probléme / Alerte / Monitoring

& et

Color codes indicate sensor’s performance relative to its timeout setting

Ne Data

Application Performance Monitoring | sisws | Configurat

Status: [l WhatsUp Gold V15 - 192.168.0.134  Device: WhatsUp Gold

v Current Status

v Compenent State Summary

APM
Console de supervision - métriques
Représentation par Application.
Métriques applicatives (services / Pro-
cessus / mémoire / CPU...)

¥ Running Action Poiices (0)
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Heure de capture : 2014-01-02 09:28:00
EURT : 10ms.

Sonde : Analyse du flux
Latence par protocole

Analyse HTTP
Tableaux de bord des applications
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Analyse réseau fine
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